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\Jrbovec

TURISTICKA ZAJEDNICA

1ZVJESCE O RADU DIREKTORICE
TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA VRBOVCA
ZA 2023. GODINU

Vrbovec, ozujak 2024. godine
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UvOD

Izvjesée o radu direktorice Turisticke zajednice Grada Vrbovca podnosi se u skladu s ¢l.
22 stavak 3 Zakona o turistickim zajednicama 1 promicanju hrvatskog turizma i ¢l. 23. stavak 3
Statuta Turisticke zajednice Grada Vrbovca. Rad direktorice Turisticke zajednice je usko vezan
uz izvrsenje svih planiranih aktivnosti programa rada Turisti¢ke zajednice Grada Vrbovca.

Ovo izvjes¢e obuhvaca aktivnosti koje je direktorica Turisticke zajednice Grada Vrbovca
odradila u 2023. godini. IzvjeS¢e o radu direktorice Turisticke zajednice daje prikaz ostvarenih
aktivnosti proizaslih iz usvojenog Programa rada za 2023. godinu, a ostvarenje turisticke
sezone bilo je iznad planiranog. U daljnjem tekstu izradeno je izvjeS¢e o izvrSenim zadacama,

analiza i ocjena ostvarenja programa i financijskog plana za 2023. godinu.

ORGANIZACIJA RADA

Direktorica Turisticke zajednice provodi odluke TuristiCkog vije€a, organizira
izvrSavanje zadaca, uskladuje materijalne 1 druge uvjete rada turistickog ureda i brine se da
poslovi i1 zadaci budu na vrijeme i kvalitetno obavljeni u skladu s odlukama, zaklju¢cima i
programom rada zajednice i njezinih tijela, te obavlja i druge poslove utvrdene Zakonom,

aktima zajednice 1 odlukama tijela zajednice.

Direktor turisti¢kog ureda obavlja zakonski i statutarno sljedece poslove:

= zastupa Zajednicu i poduzima sve pravne radnje u ime i za ra¢un Zajednice

= zastupa Zajednicu u svim postupcima pred sudovima, upravnim i drugim drzavnim
tijelima, te pravnim osobama za javnim ovlastima

= organizira i rukovodi radom i poslovanjem turisticke zajednice

= provodi odluke Turistickog vije¢a

= organizira izvrSavanje zadaca Zajednice

= u granicama utvrdenih ovlasti odgovoran je za poslovanje Zajednice i zakonitost rada

turisticke zajednice
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= uskladuje materijale 1 druge uvjete rada turisticke zajednice i brine se da poslovi i zadace
budu na vrijeme 1 kvalitetno obavljeni u skladu s odlukama, zaklju¢cima i programom
rada Zajednice i njezinih tijela

= najmanje jednom godiSnje 1 svaki put kada Turisticko vijee to zatrazi, Turistickom
vije¢u podnosi izvjesce o svom radu i radu turisticke zajednice

* na temelju javnog natjecaja odlucuje o zaposljavanju radnika u turistickoj zajednici i
rasporedivanju radnika na odredena radna mjesta, te o prestanku rada u skladu s aktom o
ustrojstvu 1 sistematizaciji radnih mjesta u turistickoj zajednici

= upozorava djelatnike turisticke zajednice 1 tijela Zajednice na zakonitost njihovih odluka

= odlucuje o sluzbenom putovanju djelatnika Zajednice, koriStenju osobnih automobila u
sluzbene svrhe i o koristenju sredstava reprezentacije

= predlaze ustrojstvo 1 sistematizaciju radnih mjesta u turistickoj zajednici

= odlucuje o provjeri pojedinih stru¢nih poslova tre¢im osobama ako ocijeni da je potrebno
i svrsishodno, a u cilju izvrSenja zadataka Zajednice

= potpisuje poslovnu dokumentaciju Zajednice

= priprema, zajedno sa predsjednikom Zajednice, sjednice TuristiCkog vijeca 1 SkupStine
Zajednice

= predlaze mjere za unapredenje organizacije rada turisticke zajednice

= obavlja i druge poslove utvrdene Zakonom, aktima Zajednice i odlukama tijela Zajednice.

Prema navedenim zadacima osim zadataka usmjerenih cilju izvrSenja Programa rada
(organizacija manifestacija, edukacija, i dr.), direktorica predlaze izmjene i priprema nove akte

1 dokumente sukladno Zakonu.

Direktorica je sudjelovala 1 pripremala aktivnosti u provodenju projekta Kulturni turizam
Zagrebacke zupanije u skladu sa Sporazumom o udruZzivanju lokalnih turistickih zajednica s
podrucja Zagrebacke zupanije usmjerenih razvijanju turistickog proizvoda 1 promociji
destinacije, a koji je nazvan KulTurama. Potpisnici 1 suradnici na ovom projektu su TZO
Pisarovina, TZO Krasi¢, TZG Velika Gorica, TZG Vrbovec, TZG Dugo Selo, TZP Savsko-
sutlanska dolini i brigi 1 TZG Zapresi¢ koja je koordinator projekta. Cilj jest integrirani razvoj i

upravljanje proizvodima temeljenim na prirodnoj 1 kulturno-povijesnoj bastini Zagrebacke
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zupanije, uz koncept storytellinga i1 interpretacije bastine, kako bi stvorili drugaciji,
konkurentni, inovativni i odrzivi turisticki proizvod. Projektno udruzivanje inicirala je

Turisticka zajednica Zagrebacka Zupanije, a odobrilo ga je Ministarstvo turizma i sporta.

Koordinaciju projekta Cine direktori turistiCkih zajednica koji su na redovitim radnim
sastancima analizirali kljucne elemente ovoga projekta te uz inpute svih Clanica sporazuma
pripremili konkretne aktivnosti koje ¢e se provoditi. Direktorica je sudjelovala na svim

koordinacijama i sastancima.

Dogovorno sa svim ¢lanicama projekta odluceno je da projekt zavrSava s radom krajem
2023.godine te se na Turistickom vije¢u TZ Grada Vrbovca 11. Prosinca 2023.godine donosi
Odluka o o raskidu sporazuma o suradnji izmedu turisti¢kih zajednica s podru¢ja Gradova
Dugo Selo, Velika Gorica, Savsko-sutlanska dolina i1 brigi, Pisarovina, Krasi¢, ZapreSi¢ i
Vrbovec.

Takoder, uvidjeli smo potrebu udruzivanja susjednih gradova s ciljem razvoja zajednicke
outdoor destinacije te je na istom Vijecu donesena Odluka o sklapanju sporazuma o suradnji
izmedu turistickih zajednica s podrucja Gradova Dugo Selo, Sv. Ivan Zelina 1 Vrbovec
Prema novom Zakonu u turizmu od pocetka 2024. Godine turisti¢ke zajednice su obavezne
imati plan upravljanja destinacijom. Kreiranje plana potrebno je temeljit prema indeksu
turisticke razvijenosti destinacija, odnosno podrucja turisticke razvijenosti u koje pripada.
Prema Zakonu, u plan destinacije ¢e se trebati ukljucivati svi zainteresirani dionici u turizmu, a
sve s ciljem stvaranja konkurentnijeg hrvatskog turizma, ofuvanja resursa i prostora te
zadovoljstva i kvalitete lokalnog stanovnista u turistiCkim destinacijama.

Dok je destinacijski menadzment pojam koji oznacuje proces vodenja I koordinacije
upravljanja svim aspektima destinacije s ciljem doprinosa iskustvu posjetitelja, uzimajuc¢i u
obzir potrebe posjetitelja, lokalnog stanovniSta, poduzeéa i1 okoliSa, plan upravljanja

turistickom destinacijom je strateSki dokument kojim se destinacijski menadzment provodi.

Plan se koristi za definiranje ciljeva, strategija i aktivnosti koje ¢e se provoditi radi

razvoja i1 unaprjedenja turisticke destinacije. On predstavlja namjere upravljanja destinacijom u
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nekom vremenskom razdoblju, artikuliraju¢i uloge razlicitih dionika I identificiraju¢i jasne

radnje koje ¢e oni preuzeti uz definiranu raspodjelu resursa.

Plan upravljanja destinacijom postavlja strateski smjer za destinaciju u razdoblju do 5
godina, a sadrzi prioritetne radnje unutar godisnjeg tekuceg programa, identificirajuc¢i dionike
odgovorne za njihove rezultate.

Planovi upravljanja destinacijom trebali bi obuhvatiti sve temeljne aspekte upravljanja
destinacijom, ukljucujuci:

* Dosadasnju turisticku izvedbu, utjecaj na drustvo I okoli$

» Strukturu rada dionika i komunikaciju unutar istoga

* Opcu privlacnost i izgled, pristup, infrastrukturu i usluge za posjetitelje
* Imidz destinacije, brendiranje 1 promociju (marketing)

* Definiranje razvojnih potreba 1 mogucnosti

TURISTICKI PROMET

U Vrbovcu se ne mozemo pohvaliti smjestajnim kapacitetima, izletiS§tima, kampovima, a

samim time niti brojem turista koji nam dolaze.

U tablicama donosimo ostvareni turisti¢ki promet za 2021., 2022. 1 2023. godinu:

Dolasci u 2021. Nocenja u 2021.
Indeks Indeks
2021. 2021.
2021/2020 2021/2020
Domaci 412 71 1577 121
Strani 583 98 1733 92
Ukupno 995 84 3310 104
Dolasci u 2022. Noéenja u 2022.
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Indeks Indeks
2022. 2022.
2022/2021 2022/2021
Domaci 555 135 1476 94
Strani 604 104 1842 106
Ukupno 1159 116 3318 100
Dolasci u 2023. Noéenja u 2023.
Indeks Indeks
2023. 2023.
2023/2022 2023/2022
Domaci 629 113 1544 105
Strani 561 93 2150 117
Ukupno 1190 103 3694 111

Izvor: eVisitor, 2024.

Iz prilozenih tablica vidljivo je da Vrbovec biljezi vrlo malen porast broja dolazaka
turista u posljednje tri godine koji je ipak za prilike ovoga prostora iznimno znacajan. Nocenja
su u 2023. porasla nesto znacajnije u odnosu na 2022. godinu, odnosno zabiljezeno ih je 376
viSe Sto predstavlja pozitivan pomak, no i dalje niti priblizno brojci koju ocekujemo i kojoj

tezimo u narednom razdoblju.

U 2023. godini broj smjesStajnih objekata u odnosu na 2022. godinu ostao je

nepromijenjen. Ukupno je u eVisitoru zabiljezeno 10 objekata sa 29 smjestajnih jedinica i 61

krevetom.

Naziv objekta Vrsta objekta Adresa objekta | Sobe | Kreveti
M&M RURALNA KUCA | Objekti u domaéinstvu Gaj 190 2 4
RURALNA KUCA ZA
ODMOR OPG Objekti na OPG-u Gaj 244 1 6
PANKRETIC
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KOLIBA RUSTICA Objekti u domacinstvu Tucenik 60 2 4
Kuca za odmor
"RANCH POTKOVA" Poljana 211 2 6
(vikendica)
SOBE ZA ODMOR Objekti u domacinstvu Kabal 103 6 6
PRENOCISTE MARINA Prenodiste Matije Gupca 26 10 17
KUCA ZA ODMOR Kuca za odmor
Poljanski Lug 68 2 4
SALIX (vikendica)
HOLIDAY HOUSE o _ -
Objekti u domacinstvu Lonjica 333 A 1 4
LONJICA
KUCA ZA ODMOR
Objekti u domacinstvu Banovo 41 1 6
VILA TANJA
KUCA ZA ODMOR o . .
Objekti u domacinstvu Celine 128 A 2 4
NIGHTSWIM INN
UKUPNO 29 61

Izvor: eVisitor, 2024.

Podaci iz sustava eVisitor pokazuju kako je domace trziste ocekivano dominantno, ali
turisti nam dolaze iz brojnih zemalja kao Sto su: Italija, Norveska, Njemacka, Srbija, Austrija,
Poljska, Nizozemska i dr.

Pocetkom 2024. godine otvorena su 4 nova smjesStajna objekta Sto upucuje na to da
stanovniS§tvo sve viSe prepoznaje poticaj 1 potrebu za bavljenjem turistickom djelatnos¢u u

vrboveckom kraju.

MANIFESTACIJE

Turisticka zajednica Grada Vrbovca kroz cijelu godinu planira i odraduje manifestacije
koje su bitne za promociju grada, a ujedno pomaze i koordinira rad mnogih institucija i udruga

na podrucju Grada.
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DATUM MANIFESTACIJE U 2023.GODINI TZGV
21.1.2023. VINCEKOVO SUORGANIZ.
17.2.2023. VRBOVECKI MALI FASNIK SUORGANIZ.
7.-8.4.2023. | USKRSNI OBICAJI U VRBOVCU ORGANIZ.
1.5.2023. LIKOVNA KOLONIJA ORGANIZ.
TVOJA CVENKTURA U ZAGREBACKOM KRAJU -
13.5.2023. ORGANIZ.
KULTURAMA
1. OFF ROAD UTRKA "BOGU IZA NOGU" -
13.-14.5.2023. 5 SUORGANIZ.
POGANCEC
20.5.2023. 4ATH AKV MEET - SHOW YOUR STYLE 2023 SUORGANIZ.
1.-30.6.2023. | LIPANJSKO KOMESANIJE ORGANIZ.
22.SUSRET PJEVACKIH ZBOROVA 1 MALIH
4.6.2023. o SUORGANIZ.
VOKALNIH SASTAVA ZAGREBACKE ZUPANIJE
5. MEDUNARODNI ATLETSKI MITING SALIX SUB
14.6. SUORGANIZ.
ASTRA
15.6.2023 DAN GRADA ORGANIZ.
1. MEMORIJALNI MALONOGOMETNI TURNIR
16.-18.6.2023. ) SUORGANIZ.
"ITVAN COLARIC"

18.6.2023. 30. VRBOVECKI POLUMARATON SUORGANIZ.
18.6.2023. IZLOZBA I OCJENJIVANJE KONJA ORGANIZ.
24.-25.6.2023. | PIKOLO 2023. SUORGANIZ.
26.6.-2.7.2023. | VREVA —II. FAZA SUORGANIZ.
30.6.-1.7.2023. | VUMFEST SUORGANIZ.
7.-8.7.2023. | 2. VRBOVECKA PIVIJADA ORGANIZ.
UMJETNOST U ZITU - SLAMARAMA 1 ZETVENE
9.-11.7.2023. ) ORGANIZ.

SVECANOSTI
17.7.- .
VRBOVECKO KREATIVNO LJETO SUORGANIZ.
11.8.2023.
15.7.- LJETO U GRADU ORGANIZ.
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15.8.2023.
5.8.2023.. DAN POBJEDE I DOMOVINSKE ZAHVALNOSTI SUORGANIZ.
25.-27.8.2023. | KAJ SU JELI NASI STARI ORGANIZ.
2.9.2023. 11. BMW SUSRET VRBOVEC ORGANIZ.
2.9.2023. 5. GULASIJADA PESKOVEC SUORGANIZ.
17.9.2023. 6. VRBOVECKO PROJAHIVANIJE I KONJICKE IGRE ORGANIZ.
29.-30.9.2023. | 8. VRBOVECKI DANI MEDA SUORGANIZ.
1.10.2023. 4. SAJAM OLDTIMERA SUORGANIZ.
1.10.2023. 8.CRO RACE — MEPUNAR. BICIKLISTICKA UTRKA SUORGANIZ.
4.10.2023. KAJ JE LJUBAV ORGANIZ.
6.-7.10.2023. | 2. OKTOBEER FEST ORGANIZ.
14.10.2023. 3. DJECJA SPORTIJADA ORGANIZ.
21.10.2023. MEDUNARODNI DAN PJESACENJA ORGANIZ.
21.10.2023. DUO SKLAD ORGANIZ.
2.12.2023. REVIJA U SLICI SUORGANIZ.
15.12.2023. PERA NEKAD I SAD ORGANIZ.
1.12.2023.-
ADVENT U VRBOVCU ORGANIZ.
6.1.2024
PROMOCIJA

Promocija destinacije 1 komunikacije izrazito je bitan 1 vazan segment u radu Turisticke
zajednice jer se na takav nacin najbolje prezentira bastina 1 autenticna prepoznatljivost grada
Vrbovca. Za potrebe promocije pribavljali smo suvenire i promotivne materijale kao $to su
letci, banneri, jumbo plakati, vreéice, kao i zdjelice, drza¢ za kuhace, magnete s motivom nase
najvece manifestacije Kaj su jeli nasi stari, zatim privjesak s oblikom kule, grba grada Vrbovca
1 samog naziva naseg grada.

Potrebno je istaknuti kako je fokus Turisticke zajednice Grada Vrbovca na smanjenju

naklade printanih materijala, ali istodobno povec¢anje digitalizacije promotivnih materijala.
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Pojavljivanje u medijima:

HRT 4, Hrvatska danas Zagreb,
23.8.2023.

Gostovanje u studiju emisije kod HRTi platforma
voditeljice Diane Roco, Jasne Benedik,
dir. TZ Grada Vrbovca u 18h

DJH/HRT 24.8.2023.

U Vrbovcu 42 ,Kaj su jeli nasi stari®
2023. Gostovanje u studiju emisije DJH
Jasna Benedik, dir. TZ Grada Vrbovca i HRTi platforma
Denis Kralj, gradonacelnik Vrbovca Uz
stol Ljiljana Stanko i Stefica Finti¢, Na

bini dva plesna para

https://www.predsjednik.hr/vijesti/predsjednikmilanovic-u-
vrbovcu-na-otvorenju-manifestacije-kajsu-jeli-nasi-stari/

Preds; ednik.hr https://www.predsjednik.hr/en/news/presidentmilanovic-in-

vrbovec-at-opening-of-kaj-su-jeli-nasistari-culinary-event/

https://www.youtube.com/watch?v=tNr6IT6hCmo
HINA
https://magazin.hrt.hr/price-iz-
hrvatske/milanovicmanifestacija-kaj-su-jeli-nasi-stari-

HRT radosna-je-festaljudi-dobre-volje-10973660
RTL

https://www.rtl.hr/sadrzaj/vrbovec-kaj-su-jeli-nasistari-rtl-
Javljanje uzivo s Otvorenja manifestacije danas_872830.html

u RTL Danas, 25.8.2023. od 1%h

https://www.index.hr/food/clanak/ni-ove-godine-sfestivala-
kaj-su-jeli-nasi-stari-u-vrbovcu-nitko-neceotici-
gladan/2484570.aspx

Index.hr

https://www.index.hr/vijesti/clanak/foto-milanovic-
uvrbovcu-na-manifestaciji-kaj-su-jeli-nasistari/2490317.aspx

Prigorski.hr https://prigorski.hr/foto-video-u-vrbovcu-pocela-

42manifestacija-kaj-su-jeli-nasi-stari-na-otvorenjestigao-
predsjednik-milanovic/

https://prigorski.hr/vrbovecki-gradonacelnik-deniskralj-
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https://www.radiosamobor.hr/2023/07/18/zupanijskieuri-za-
samoborski-fasnik-samobor-craft-festival-ibitku-kod-
samobora/

Radio Samobor

https://vrbovec.hr/2023/08/18/odluka-0-oproglasenju-javne-
42-turisticko-kulinarskemanifestacije-kaj-su-jeli-nasi-stari/

Grad Vrbovec

Webinari, seminari, edukacije i radionice:

e 26.-27.01.2023. — Seminar, Upravljanje turisti¢kim tokovima: NUDEGE. Institut za

Turizam, Zagreb

e 16.03.2023. — Webinar: Institut za turizam — Kulturna bastina
e 30.03.2023. — Webinar: WOOM., ..Kako ChatGPT i Al nepovratno mijenjaju svijet
e 03.04.2023. — Webinar: WOOM.“Kako do bespovratnih sredstava u kulturnim i

kreativnim industrijama?”

e 23.-25.10.2023. — Seminar Green destinations, Sv. Martin na Muri
e (7.-08.12.2023. — Seminar PP Akademija, Tuheljske toplice

e 20.12.2023. — Webinar: MINTS. KoriStenje elektroni¢kih usluga digitalnog turizma

Sajmovi i prezentacije:

Sajmovi i1 kongresi dokazano su najsvrsishodnija platforma i jedinstvena prigoda za
sveobuhvatno predstavljanje turisticke ponude, susret s novim klijentima, njegovanje kontakata
s poslovnim partnerima, sondiranje trzista, kao i definiranje budu¢e marketinske strategije.
Naime, sudjelovanje na sajmovima Cvrsta je podloga za stjecanje i razvoj novih znanja,

kompetencija, vjestina i ideja, globalni pristup i ciljani marketing.

e 15.-19.03.2023. — Sajam Turizma ,.Ferienmesse Wien

o 24.-26.03.2023 .- Sajam Place to go., Zagreb

tz-vrbovec.hr ¢ tzvrbovec.info@gmail.com « IBAN ZABA: HR59 2360000 1101526943 « OIB: 77460851372
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e 05.-07.05.2023. — Sve zajedno Hrvatsko naj, Vukovar
e 10.-12.05.2023. — Konferencija o Cikloturizmu, Sinj

e 15.-17.09.2023. — Stara jela z Dugog sela

e (5.-07.10.2023. — Buc¢ijada, Ivani¢-Grad

e 23.-25.10.2023. — Dani Hrvatskog turizma, Rovinj

e 20.-25.11.2023. — Mediterranean Tourism Forum 2023

Koordinacije sa sustavom TZ:

e 31.01.2023.— 1. koordinacija TZG/TZO/TZP Zagrebacke zupanije, Velika Gorica

e 10.03.2023.— 2. koordinacija TZG/TZO/TZP Zagrebacke zupanije, Online

e 23.03.2023.- 3. koordinacija TZG/TZO/TZP Zagrebacke zupanije, Online

e 21.04.2023.— 4. koordinacija TZG/TZO/TZP Zagrebacke zupanije, Online

e 17.08.2023.— 5. koordinacija TZG/TZO/TZP Zagrebacke zupanije, Dubrava Pus¢anska
e 18.12.2023.— 6. koordinacija TZG/TZO/TZP Zagrebacke zupanije, Velika Gorica

Turisticka vije¢a i skupStine Turisticke zajednice

Turisticko vijece:

e 23, ozujka 2023.

e 19. lipnja 2023.

e 29. lipnja 2023.

e 26. srpnja 2023.

e 16. listopada 2023.
e 11. prosinca 2023.
e 20. prosinca 2023.
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Skupstina Turisticke zajednice:
e 31. ozujka 2023.
e 19. lipnja 2023.
e 28. prosinca 2023.

Zapisnici 1 odluke sa sjednica sa svim pripadaju¢im materijalima nalaze se u arhivi

Turisti¢ke zajednice Grada Vrbovca.

RACUNOVODSTVO

Racunovodstvo Turisticke zajednice Grada Vrbovca vodi RANA d.o.o. Uobi¢ajenom
komunikacijom te kroz redovite sastanke Turisticka zajednica prati i koordinira rad, a
zajednicki se pripremaju i kreiraju sljede¢i dokumenti te izvrSavaju sljedece zadace:

e obvezna izvjesca za izvjeStavanje preko FINA

e polugodisnje 1 godiSnje izvjesce za potrebe Drzavnog zavoda za statistiku
e priprema mjesecnih izvjestaja prema mjestima troSka

e pracenje ostvarenja financijskog plana prema projektima

e izrada rebalans plana s pripadaju¢im opisnim financijskim izvjesStajem

e vodenje evidencije zaposlenih djelatnika i isplata place istima

e priprema, obrada i isplata ugovora o djelu i autorskih ugovora
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ZAKLJUCAK

Direktorica Turisticke zajednice tijekom 2023. godine zastupala je Turisticku zajednicu,
organizirala i rukovodila radom 1 poslovanjem Turistickog ureda, provodila odluke Turistickog
vije¢a i bila odgovorna za poslovanje zajednice i zakonitost rada Turisticke zajednice, a sve

postujuci odredbe ¢l. 42. Statuta Turisticke zajednice.

Direktorica Turisticka zajednice Grada Vrbovca tijekom 2023. godine efikasno je
obavljala sve stru¢ne i administrativne poslove Zajednice, a sve sukladno ¢l. 37. Statuta TZ
Grada Vrbovca.

U predmetnom razdoblju poslovanje Zajednice odvijalo se u skladu s aktima Zajednice,
odlukama Turistickog vijec¢a 1 Skupstine, a financijska sredstva utroSena su sukladno Programu
rada i financijskom planu i rebalansu za 2023. godinu. Redovno smo suradivali i s Hrvatskom
turistickom zajednicom, Ministarstvom turizma, Zagrebackom zupanijom, TuristiCkom
zajednicom Zagrebacke Zupanije, Gradom Vrbovcem te ostalim gradskim i Zupanijskim
institucijama, djec¢jim vrti¢ima, udrugama, te drugim lokalnim turistickim zajednicama u cilju

realizacije zajednickih programa.

Turisticka Zajednica ispunjava propisane zadace, osiguravaju¢i kvalitetnu promociju
turizma Grada, stvaraju¢i uvjete za daljnji razvoj turizma, efikasnu koordinaciju javnog i
privatnog sektora, sve u cilju unapredenja boravka gostiju u Vrbovcu te njegovo pozicioniranje
kao atraktivne destinacije kontinentalne Hrvatske.

Turisticka zajednica Grada Vrbovca intenzivno radi na uspostavi sustava integriranog
upravljanja kvalitetom u turizmu kao vaznom strateSkom alatu za uspjesno upravljanje. Istice
se 1 orijentiranost ka ostvarivanju suradnje s klju¢nim dionicima u sustavu turizma na lokalnoj,
regionalnoj i nacionalnoj razini. Javnost naseg rada bitna nam je kako bi svi nasi ¢lanovi i
korisnici nasSih programa bili pravovremeno obavijeSteni o aktivnostima, a oni su ujedno i
glavni kritiari koji nam svojim odazivom i sugestijama ukazuju povjerenje, a time se ujedno

mjeri i sama uspjeSnost naseg rada, programa i manifestacija.
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Zahvaljujem se svim ¢lanovima Turistickog vije¢a 1 SkupStine posebno predsjedniku

Turisti¢ke zajednice, gospodinu Denisu Kralju, na neumornom radu, trudu i podrsci.

Jasna Benedik, mag.oec.
Direktorica Turisticke zajednice

Grada Vrbovca
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