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1. DIZAJN VRIJEDNOSTI

Turisticka zajednica grada Vrbovca nastavila je tijekom 2019. godine odli¢nu
suradnju sa svim dosadadnjim partnerima i sudionicima manifestacija na
podrucju grada Vrbovca, a ostvarila je suradnju i s brojnim novim partnerima.
Zajednica je kontinuirano radila na boljoj organizaciji i ponudi zanimljivih i
edukativnih sadrzaja i dogadanja i to sve u svrhu unapredenja turistickog
proizvoda te pozicioniranja Vrbovca kao privlaénijeg turistickog odredista.

2. POTICANJE I SUDJELOVANJE U UREDENJU GRADA

TZG Vrbovca potice i aktivno sudjeluje u uredenju grada Vrbovca.

Turisticka zajednica zajedno s lokalnom samoupravom brine o u uredenju
kulturnih znamenitosti i prirodnih ljepota, Setnica i biciklistickih ruta i njihovoj
pravilnoj signalizaciji. Pomodu mobilne aplikacije Vision One moguce je pronaci
biciklisticke rute na podrucju Vrbovca i okolice, a Turisti¢ka zajednica pomocu
iste aplikacije moze pratiti broj posjetitelja te zna koje bi rute trebala
obogatiti kako bi privukla bicikliste. TZG Vrbovec ima za cilj uz navedene rute
osmisliti interaktivne punktove i odmorista koja bi korisnicima ruta pruzila
mjesto za odmor i dodatnu rekreaciju.

Ured Turisticke zajednice za vrijeme svih dogadanja na podrucju grada
Vrbovca odgovoran je i vodi brigu o objektima i javnhim povrS§inama koje su im
povjerene na koristenje i/ili upravljanje.

Takoder, u svibnju je odrzan natjecaj ,Zeleni cvijet “ kojim se htjelo potaknuti
gradane na promisljeno ekolosko ponasanje te aktivnije uredenje vlastitih
okucnica.

Vazno je napomenuti da se turisticka zajednica aktivno bavi koordinacijom i
suraduje s institucijama koje su zaduzene za uredenje Setnica, parkova, odvoz i
¢is¢enje otpada i slicne poslove u vidu uredenja grada (instaliranje ukrasa i
bora u centar grada, postavljanje prigodnih ukrasa i instalacija, izlagackih
kudica i standova i dr.).
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3. MANIFESTACIJE

Turisticka zajednica najvise truda i1 rada vulaze u osmisljavanje novih
dogadanja, ali i obogadivanje vec postojecih manifestacija, kako bi prosirila
turisticku ponudu grada Vrbovca i posljedi¢no privukla vedi broj posjetitelja.

U fokusu Turisticke zajednice tijekom 2019. godine bilo je jace brendiranje nase
destinacije uz naglasak na vecu medijsku popracenost i oglasavanje putem
medija i1 drusStvenih mreza Sto je u ovo moderno vrijeme najbolji oblik
oglasavanja. TZG Vrbovca je tijekom protekle godine bila organizator ili
suorganizator vecine dogadaja koja su se odrzala na podrucju grada Vrbovca.

Vrbovecka udruga vinara i vinogradara je, ve¢ tradicionalno, u sijecnju
obiljezila Vincekovo, a TZG Vrbovca bila je suorganizator ovog dogadaja. U
veljaci je uslijedio ,22. vrbovecki fasnik” koji je osim domadih skupina okupio
karnevalske skupine iz blize i dalje okolice, ali i udaljenijih krajeva lijepe nase.
Fasnik i Uskrsnje obicaje koji su se 2019. godine odrzali na Uskrsni ponedjeljak
na Trgu Petra Zrinskog u potpunosti je organizirala TZG Vrbovca. U ozujku je
TZG Vrbovca bila suorganizator natjecaja recitala kajkavske poezije ,Stara
lipa” u suradnji s udrugom Osebunjek.

TZG Vrbovca sudjelovala je kao suorganizator Dana grada Vrbovca u suradnji s
Gradom Vrbovcem, Puckim otvorenim ucilistem Vrbovec te Gradskom
zajednicom sportskih udruga Vrbovec. Tijekom srpnja TZG Vrbovca
organizirala je vikend dogadanja popularno nazvana ,Ljeto u gradu”, a ostatak
ljeta bio je posvecen organizaciji najznacajnije vrbovecke manifestacije ,Kaj su
jeli nasi stari”. U cilju reklamiranja i brendiranja manifestacije u kolovozu je
TZG Vrbovca u sklopu projekta ,Zeleno i plavo” organizirala predstavljanje
manifestacije u Nerezinama i Malom Losinju.

U listopadu je Vrbovec imao Cast biti dijelom etape medunarodne biciklisticke
utrke Cro race, a sredinom listopada je u suradnji s Turistickom zajednicom
zagrebacke Zupanije organizirana biciklijada od Vrbovca do Svetog Ivana
Zeline gdje su najboljima podijeljene vrijedne nagrade. Sredinom listopada
Konjogojska udruga Vrbovec organizirala je ,2. Vrbovecko projahivanje”, a TZG
Vrbovca sudjelovala je kao suorganizator. Krajem istog mjeseca u suradnji s
Udrugom pcelara i medara Vrbovec Turisticka zajednica organizira ,5.
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Vrbovecke dane meda”, nakon ¢ega se aktivno pocinje baviti organizacijom
,/Adventa u Vrbovcu” &iji se program odvijao rekordnih 38 dana, tocnije od
30.11.2019. do 06.01.2020. godine.

Ljetna dogadanja u Vrbovcu

TZG Vrbovca pocetkom lipnja organizirala je u suradnji s Gradom Vrbovcem,
Puckim otvorenim ucilistem Vrbovec te Gradskom zajednicom sportskih udruga
Vrbovec niz sportskih dogadanja, aktivnosti u centru grada, rostiljade i dnevne
proslave u okolici grada (ribnjaci, igralista). Turisticka zajednica brinula je o
gostima i posjetiteljima dogadanja te se bavila koordinacijom lokalnih
ugostiteljskih ponuda koje na dan sv. Vida, ujedno i Dan grada, sudjeluju u
gastronomskoj ponudi.

Tijekom srpnja Turisticka zajednica organizirala je niz manjih vikend
dogadanja na ljetnoj pozornici na kojima su posjetitelji imali priliku pogledati i
poslusati nastupe domacdih, ali i stranih izvodaca. Takoder, TZG Vrbovca
aktivno je podrzavala i promovirala ,Ljetno kino na otvorenom” koje
organizira Pucko otvoreno uciliste.

Kaj su jeli nasi stari

Turisticko kulinarska manifestacija ,Kaj su jeli nasi stari” u fokusu je TZG
Vrbovca te se zajednica svake godine trudi dignuti manifestaciju za stepenicu
vise. Temelji manifestacije su u tradiciji i prenosenju znanja i vrijednosti
mladim generacijama, a TZG Vrbovca ima za cilj promovirati nematerijalnu
kulturnu bastinu grada Vrbovca i pozicionirati ovu manifestaciju kao
prepoznatljivu na razini Hrvatske, ali i Sire.

Ured TZ tijekom ljeta bavio se organizacijom vec¢ spomenutih dogadanja, no
paralelno se bavio i razvijanjem ideja za manifestaciju ,Kaj su jeli nasi stari”
kako bi Vrbovec zasjao u najboljem svjetlu. Poseban naglasak stavljen je na
uredenje grada koji je za vrijeme trajanja manifestacije zadobio pravo etno
ruho. Poseban trud uloZzen je u uredenje sredisnjeg gradskog parka koji je bio
prepun ukrasa od prirodnih materijala i starih predmeta.
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Generalni sponzor manifestacije bila je mesna industrija PIK Vrbovec d.d. koja
se svojom primarnom djelatnoscu savrseno uklapa u glavnu ideju manifestacije,
no Turisticka zajednica ostvarila je suradnju i s drugim velikim sponzorima kao
Sto je HEP opskrba i Hrvatske zeljeznice, ali i s pregrst manjih sponzora.
Hrvatske Zeljeznice ustupile su besplatan vilak za dolazak turista iz Zagreba sto
je uvelike povecalo broj posjetitelja.

U centru grada i u njegovoj neposrednoj blizini postavljeni su standovi i kucice
u kojima su clanice udruga zena vrboveckog kraja sva tri dana dijelile hranu
pripremljenu po tradicionalnim receptima. U centru su postavljeni standovi na
kojima su izlagali brojni OPG-ovi, a kod ljetne pozornice i trznice postavljeni
su Satori koji su takoder nudili gastro ponudu, no primarno su zamisljeni kao
punktovi zabave i lokacije za izvodace koji su tijekom cijelih dana uveseljavali
publiku.

Od istaknutijih izvodaca na proslogodisnjoj su manifestaciji nastupili Hladno
Pivo, Jelena Rozga i Grupa Vigor.

U ponudu jela i pi¢a ukljucila su se i lovacka i vatrogasna drustva s podrucja
grada Vrbovca. U gradskom je parku svoje moderno videnje tradicionalnih jela
predstavio i mladi kuhar Dino Popovic¢ u kutku ,Hrvatski pjat” by Dino, a svoju
je ponudu u gradskom parku vec trecu godinu za redom prezentirao i PUB
Cubismo u tzv. ,éarobnoj sumi.”

Poseban je naglasak stavljen na uklju¢ivanje mladih u organizaciju i provedbu
manifestacije stoga je angazirano dvadesetak studenata i ucdenika koji su
uvelike pomogli kao informatori i prodavaci zdjelica, ali i kao tehnic¢ka
podrska. Odli¢na je suradnja ostvarena i s Vrboveckom udrugom mladih koji su
preuzeli brigu o jednom Satoru i tamo organizirali razne koncerte.

U natjecateljskom dijelu manifestacije udruge Zena pripremale su glavno jelo i
desert ¢ija je glavna namirnica bila kukuruz, a v ziri su odabrani stru¢ni kuhari
medu kojima je i poznati chef- Tomislav Spicek.

Opd¢i dojam posjetitelja bio je odlican te je proslogodisnja manifestacija
ocijenjena kao jedna od najboljih do sada. Tome u prilog zasigurno je islo
dobro i suncano vrijeme koje pratilo manifestaciju sva tri dana.
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Advent v Vrbovcu

TZG Vrbovca je 2019. godine odlucila unaprijediti ponudu grada tijekom
adventa te se upustila u organizaciju ,Adventa u Vrbovcu” koji je trajao od
30.11.2019. do 06.01.2020. godine. Sredidnjica dogadanja bio je Trg Petra
Zrinskog na kojemu su postavljene kucice koje je TZG Vrbovca prosle godine
odludila izraditi kako bi ih mogla koristiti za brojna druga dogadanja za koja
su kudice potrebne i pritom ne pladati veliki najam. Priliku za izlaganje dobile
su domace udruge i ugostitelji koji su tijekom 38 dana adventa nudili prigodnu
gastro ponudu i pi¢e. Od udruga su na Adventu po jedan ili dva dana
sudjelovale udruge Zzena vrboveckog kraja, Vrbovecka udruga mladih,
nekolicina dobrovoljnih vatrogasnih drustava iz Vatrogasne zajednice grada
Vrbovca, Vrbovecka udruga vinara i vinogradara, NK Vrbovec, Udruga pcelara
Vrbovec, Udruga DUD, Moto klub Easy riders, Amaterska glumacka skupina
opcine Gradec, ali i ucitelji i u€enici I. osnovne Skole Vrbovec.

Svakodnevnu ponudu imali su NK ,Ban Jelac¢i¢” Banovo, Gradski objekti Vrbovec,
Restoran Dioniz, Caffe bar Martin i vrbovecke udruge.

Na trgu je postavljen veliki bor i niz malenih borova koje su ukrasavali ucenici
I. i I1. osnovne skole te malisani iz Djecjeg vrtica Vrbovec, te vrtica ,Palci¢” i
,Dobri” zajedno s ostalim kulturno obrazovnim institucijama i drustvima.

Po prvi je puta u Vrbovcu, na trgu, postavljeno i klizaliste koje je odusevilo i
velike i male. Organizirana je Skola klizanja za ucenike vrboveckih osnovnih
Skola, a u skolu klizanja dolazile su i podrucne Skole.

Turisticka zajednica trudila se svaki dan ponuditi prikladni program pa su ne na
pozornici na Trgu Petra Zrinskog mogli vidjeti brojni izvodacdi. Program je bio
popracen nastupima vrti¢anaca i Skolaraca, glazbenog odsjeka II. osnovne
Skole, recitalima, nastupima ¢lanova HKUD-a Petar Zrinski i Limene glazbe
Vrbovec, te plesnog kluba Lana. Takoder, priliku su dobili brojni mladi
glazbenici iz Vrbovca, ali i §ire, a mogli su se ¢uti i zvuci tambura raznih
tamburaskih sastava. Program su obogatile i ¢lanice udruge Ruzin krug i
¢lanovi Moto kluba Easy Riders koji su dijelili poklone djeci.

Na Badnjak je TZG Vrbovca organizirala pustanje lampiona, a u suradnji sa
zajednicom mladih ,Vitius” u nekoliko termina uprizorene su zZive jaslice.
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Po prvi je puta Turisticka zajednica organizirala i ,Djecji docek Nove godine”
koji je u podne okupio i odusevio brojnu djecu. Novogodisnja dogadanja
zavrsila su uz docek Nove godine uz Enigma band i raskosni vatromet.

Organizacija ,Adventa u Vrbovcu” zahtijevala je visoku angaziranost
turistickog ureda i spremnost na djelovanje u nepredvidenim situacijama, te
kreativnost pri uredenju prostora i pripremi dogadanja koja su privukla brojne
posjetitelje. Sveukupni dojam i reakcije posjetitelja bile su izrazito pozitivne
$to organizatore svakako motivira na osmisljavanje i poboljSavanje ponude za
sljedecu godinu.

4. NOVI PROIZVODI

Mobilna aplikacija

U kolovozu je na Trgu Petra Zrinskog postavljen ,Info stupi¢” preko kojega se
turisti mogu povezati na aplikaciju Vision one i saznati brojne informacije i
zanimljivosti o Vrbovcu. Na aplikaciji su dostupne i rute biciklisti¢kih staza $to
je pogodno za bicikliste koji se preko aplikacije takoder mogu spojiti na GPS i
voziti naznacenim rutama.

Vrbovecka pera

Udruga proizvodaca tradicijskog proizvoda ,PERA”, cije je sjediSte u
uredu Turisticke zajednice, uredila je potrebnu dokumentaciju i privela kraju
proces zastite Vrbovecke pere te podnijela zahtjev za stjecanje znaka
,Zajamceno tradicionalni specijalitet”. Trud se isplatio te je pocetkom 2020.
stiglo rjesenje kako je pera postala ,Zajamceno tradicionalni specijalitet” sto je
gastronomske destinacije. Jedan od problema s kojim se susrecemo je taj Sto na
podrucju grada postoji mala zainteresiranost lokalnih ugostitelja za ponudu
tog tradicionalnog jela.

Suvenirnica

Nakon preseljenja u novi ured TZG Vrbovca otvorila je suvenirnicu u kojoj se
mogu pronadi razni suveniri s prikazima znamenitosti grada Vrbovca, ali i
proizvodi lokalnih OPG-ova. Reakcija gradana bila je jako pozitivna i svi su s
odusevljenjem podrzali ovaj projekt.
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5. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI

Online komunikacije

Prema preporukama HTZ-a TZG Vrbovca okrenula se novim nacinima
komuniciranja sa svojim javnostima. Sustav E- visitor, kojeg TZG Vrbovca
koristi od 2016. godine, pomaze pri pracenju broja nocenja domacdih i stranih
turista koji dolaze u Vrbovec. Krajem 2018. godine Turisticka je zajednica
ostvarila suradnju s Tomislavom Sipuljakom koji se bavi internetskim i
marketinskim oglasavanjem putem drustvenih mreza TZG Vrbovca ( Facebook,
Instagram i YouTube) te ureduje web stranicu Turisticke zajednice. Ovaj alat
pokazao se kao vrlo koristan za oglasavanje svih dogadanja, a posebno vecih
manifestacija kao $to su ,Kaj su jeli nasi stari” i ,Advent u Vrbovcu”. Ovakav
nacin komunikacije omogucuje pravovremeno pruzanje

klju¢nih informacija posjetiteljima, komunikaciju s ciljanim javnostima, ali i
daje povratne informacije koje su kljuéne za razvoj novih ideja i strategija te
opcenito omogucuje pracenje stupnja zainteresiranosti i broja posjecenosti
dogadanja. Zbog navedenih benefita TZG Vrbovca ce se i ubuduée okretati
tom nacinu oglasavanja i reklamiranja.

Takoder, sluzbena stranica TZG Vrbovca redovito se azurira i puni prateéim i
zanimljivim sadrzajima te je to joS jedan kanal na kojem posjetitelji mogu
pronadi trazene informacije.

Offline komunikacije

Cilj ovakvog nacina komuniciranja ima za cilj brendiranje Vrbovca kao top
destinacije u klasi¢nim medijima. TZG Vrbovca manifestaciju ,Kaj su jeli nasi
stari” oglasava u zagrebackoj, ali i u drugim Zupanijama putem udruzenog
oglasivac¢a Zagrebacke Zupanije i HTZ-a (brosure, city light. Billboard i sl.).
Od ostalih  promotivnih materijala manifestacije zajednica posjeduje
promotivne letke, brosure, zdjelice i pregace s motivima manifestacije.
Najvise se aktivnosti u vidu oglasavanja provodi uodi i za vrijeme trajanja
manifestacije ,Kaj su jeli nasi stari” na lokalnim televizijskim programima i
radio postajama. TZG Vrbovca imala je priliku i dva puta predstaviti
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manifestaciju ,Kaj su jeli nasi stari” v emisiji ,Dobro jutro Hrvatska”, a u
Vrbovcu je odrzano snimanje pripremanja vrbovecke pere koje se emitiralo u
popularnoj emisiji ,Kod nas doma” koja se takoder emitirala na HRT-u.

Odnosi s javhoscu

Ovaj se segment odnosi na pisanu komunikaciju s medijima koji prate
dogadanja na podrucju gada Vrbovca od kojih je najznacajniji Radio Vrbovec.
Vrbovecke novine tijekom cijele godine izvjeStavaju o zbivanjima u gradu, no
najintenzivniji odnos zbiva se netom prije i za vrijeme manifestacije ,Kaj su jeli
nasi stari” i za vrijeme trajanja ,Adventa u Vrbovcu”. TZG Vrbovca trudit ¢e se
ostvariti jos bolji odnos i kontakte s drugim medijskim ku¢ama u svrhu jace
promocije i prostranije komunikacije s ciljanim skupinama.

DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI

Sajmovi

TZG Vrbovca svaku priliku koristi za predstavljanje najznacajnije manifestacije
,Kaj su jeli nasi stari” s ciljem pozicioniranja Vrbovca kao top gastronomske
destinacije. Prosle je godine TZG Vrbovca u sklopu projekta ,Zeleno i plavo”
predstavila manifestaciju u Nerezinama i Malom LoSinju u suradnji s udrugama
Zzena vrboveckog kraja, $to je ujedno bila i nagrada za Zene koje su uvijek na
raspolaganju za potrebe Turisticke zajednice.

6. INTERNI MARKETING

Edukacija

U suradnji s TZG Sveti Ivan Zelina krajem godine organizirana je edukacija za
male iznajmljivace kako bi ih se upoznalo s regulativama i zakonima prilikom
otvaranja smjestajnog objekta. Edukacija je bila uspjesna te TZG Vrbovca
planira jos ovakvih projekata.
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Koordinacija subjekata uklju¢enih u turisticki promet

Ured TZG Vrbovca u svom se poslovanju djelomic¢no bavi i organizacijom
prihvata fakultativnih organiziranih skupina turista/ gostiju u suradnji s Puckim
otvorenim uciliStem. Takoder, bavi se organizacijom poslovnih ruckova s
gradskim sluzbenicima i njihovim partnerima, a za vrijeme manifestacija
sudjeluje u organizaciji prijevoza iz drugih gradova i opdina te aktivno
komunicira s proizvodacima autohtonih proizvoda i pruzateljima privatnih
smjestaja na podrucju grada Vrbovca i okolnih opdéina.

7. OSTALO

Ured TZG Vrbovca u prosloj je godini preselio u novi prostor u sklopu kojega je
otvorena i suvenirnica na opcée zadovoljstvo gradana. Lokacija novog ureda je
pristupacnija i uocljivija te je laksi pristup samom uredu.

TZG Vrbovca u narednoj ce godini uloziti jos vedi trud i usavrSavati vec
postojece, a isto tako i kreirati nove primamljive manifestacija i dogadanja
kako bi prosirila turisticku ponudu i privukla sto vedi broj posjetitelja. Aktivnho
¢e pratiti digitalne trendove te prilagodavati svoje marketinske aktivnosti
novijim i boljim tehnologijama. No, ipak najvazniji ciljevi su razvoj destinacije
uz osiguravanje zastupljenosti specifi¢nih lokalnih interesa i to kroz jacanje
lokalne inicijative i povezivanje dionika na lokalnom nivou radi stvaranja
konkurentnih turistickih proizvoda.

Jasna Benedik

Direktorica Turistickog ureda
TZ Grada Vrbovca
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