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). 4 TURISTICKA ZAJEDNICA

IZVJESTA) O RADU TURISTICKOG UREDA I DIREKTORICE
TURISTICKOG UREDA TZ GRADA VRBOVCA ZA 2018. GODINU

1. DIZAJN VRIJEDNOSTI

Tijekom 2018. godine, Turisticka zajednica grada Vrbovca nastavila je odli¢nu
suradnju sa svim partnerima i sudionicima manifestacija na podruc¢ju grada
Vrbovca. Kontinuirano se radilo na boljoj organizaciji te aktivnijem provodenju
svih turistickih dogadanja, a sve u svrhu unapredenja turistickog proizvoda te
priviaénog i prihvatljivog turistickog okruzenja.

2. POTICANJE I SUDJELOVANJE U UREDENJU GRADA

TZG Vrbovca aktivno sudjeluje i poti€e uredenje grada Vrbovca. Tako je u 2018.
godini objavljen natjecaj ,Zeleni cvijet” koji se provodio posljednjih nekoliko
godina s ciljem ekoloskog osvjes¢ivanja i poticanja gradana na aktivnije
uredenje vlastitih okuénica. Medutim, broj prijavljenih natjecatelja bio je
premalen i natjecaj se nije proveo. Kao novi, slican natjecaj objavljen je i
proveden tijekom adventa za najljepse uredenu bozi¢nu okucnicu.

Nadalje, Turisticka zajednica zajedno s lokalnom samoupravom sudjeluje u
dodatnom uredenju kulturnih znamenitosti i prirodnih ljepota, biciklistickih,
trkadih i ostalih ruta i njihovoj pravilnoj signalizaciji te kao novitet uvodenje
mobilne aplikacija za korisnike biciklisti¢kih staza na podrué¢ju Grada. Takoder,
TZG Vrbovec ima za cilj osmisljavati sadrzaje u obliku interaktivnih punktova
na kojima ce biti istaknute kulturne znamenitosti grada Vrbovca, kao i mini
odmorista koja ¢e sadasnjim i budué¢im korisnicima svih sportskih i kulturnih
ruta pruzati mjesto za odmor i dodatnu rekreaciju.

Ured Turisticke zajednice za vrijeme svih dogadanja na podru¢ju grada
Vrbovca odgovoran je i vodi brigu o objektima i javnim povrSinama koji su im
povjereni na koristenje i/ili upravljanje.

Vazno je napomenuti da se Turisticka zajednica aktivno bavi koordinacijom
svih poslova s institucijama koje su zaduzene za uredenje Setnica, parkova,
odvoz i Cis¢enje otpada, kao i ostalih aktivnosti u okviru njihovih djelatnosti
(instaliranje ukrasa i bora u centar grada, postavljanje tematskih ukrasa i
instalacija, izlagackih kudica i Standova), za vrijeme i nakon odrzavanje svih
manifestacija i dogadanja.
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3. MANIFESTACIJE

U 2018. godini ured TZG Vrbovca fokusirao se na obogadivanje postojecih
manifestacija te njihovu kvalitetniju organizaciju i provodenje s ciljem vece
popracenosti. Od pocetka godine, TZG grada Vrbovca djeluje kao organizator
ili suorganizator vedine dogadaja koja se odrzavaju na podru¢ju grada
Vrbovca.

U organizaciji Vrbovecke udruge vinara i vinogradara, vec tradicionalno,
odrzava se Vincekovo u ,vrboveckim goricama”, a TZG Vrbovec vodi se kao
suorganizator. Fasnik u Vrbovcu koji, osim domadih skupina, okuplja
karnevalske skupine maskara iz svih dijelova Hrvatske u potpunosti organizira
TZG Vrbovca, kao i Uskrsnje obicaje koji su se 2018. godine odrzali na uskrsni
Ponedjeljak kod gradske trznice.

TZG Vrbovca sudjelovala je kao suorganizator Dana Grada Vrbovca, zajedno s
Gradom Vrbovcem, Puckim otvorenim udilistem Vrbovec te Gradskom
zajednicom sportskih udruga Vrbovec. TZG Vrbovca organizator je vikend-
dogadanja koja se odrzavaju u mjesecu srpnju a zajedno nose naziv ,Ljeto u
gradu”. Ostatak ljeta posvecen je organizaciji i pripremama vrbovecke
najznacajnije manifestacije ,Kaj su jeli nasi stari”.

Po zavrsetku manifestacije, u suradnji s Udrugom pcelara i medara Vrbovec,
TZG organizira ,Vrbovecke dane meda”, nakon ¢ega se aktivno pocinje baviti
organizacijom ,Adventa u Vrbovcu 2018.”

Ljetna dogadanja u Vrbovcu

Turisticka zajednica grada Vrbovca tokom ljeta sudjeluje kao organizator ili
suorganizator svih prated¢ih dogadanja. Tako poletkom mijeseca lipnja u
suradnji sa Gradom Vrbovcem, Puckim otvorenim ucilistem te Gradskom
zajednicom sportskih udruga Vrbovec formira niz sportskih dogadanija,
aktivnosti u centru grada, rostiljade i dnevne proslave na okolnim lokacijama
grada Vrbovca (ribnjaci, igralista), brine o gostima i posjetiteljima dogadaja,
te se bavi koordinacijom lokalnih ugostiteljskim ponudama koje na dan sv. Vida
- Dan grada sudjeluju u gastronomskoj ponudi.

Mjesec srpanj bio je rezerviran za niz manjih vikend dogadanja koja
samostalno organizira TZG Vrbovca. Svake subote odvijali su se nastupi, $to
domacdih, sto stranih izvodala, od kojih je jedan bio naseg HKUD-a ,Petar
Zrinski”, Folklornog ansambla ,ISTEBNA” iz Poljske te poznate Hrvatske pop
pjevacice Jelene Znidarié —,Zsa Zsa”. Ured TZG za svakog izvodaca organizirao
je primjeren docek, ugodan boravak te tehnicku podrsku ukljucujuéi razglas,
prostor za smjestaj gledatelja i dr., najave i objave, za izvodace hranu i pice te
prigodan poklon dobrodoslice i promotivne materijale Vrbovca. TZG Vrbovca
aktivho je podrzavala i promovirala ,Ljetno kino na otvorenom” koje
organizira POU Vrbovec.
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Kaj su jeli nasi stari

Ova turisticko — kulinarska manifestacija bazirana na tradicionalnim receptima
nasih baka i kulturnom nasljedu grada Vrbovca najznacajniji je dogadaj koji
organizira TZG Vrbovca, a ima za cilj promovirati nematerijalnu kulturnu
bastinu Vrbovca i pozicionirati ovu manifestacije kao vodecu i najstariju na
razini RH. Za razliku od prijasnje godine, PIK MI Vrbovec d.d. vodila se kao
generalni sponzor manifestacije Sto je marketinska odluka koja ¢e imati
pozitivan utjecaj u kreiranju i razvitku daljnjih strategija za kvalitetniju
organizaciju i provedbu same manifestacije, a svojom se primarnom
djelatnosc¢u savrseno uklapa u glavnu ideju manifestacije.

Promjene su se razvijale i u samom rasporedu izlagaca i sudionika u
ovogodisnjoj gastronomskoj ponudi na manifestaciji. Naime, novokreiranim
rasporedom stavio se fokus na tradicijska jela koje prezentiraju ¢lanice udruga
Zena v centru sva tri dana manifestacije te ponudom lokalnih ugostitelja u, za
to predvidenim, gastronomskim kucicama.

Satori kod ljetne pozornice i gradske trznice takoder su imali gastronomsku
ponudu, medutim te dvije lokacije pretezno su bile namijenjene i zamisljene
kao zabavan segment manifestacije a ujedno i lokacije za izvodace koji su
tijekom dana i u vecernjim satima zabavljali publiku.

Ove godine, svake veceri u tri dana trajanja manifestacije nastupili su
Psihomodo pop, grupa Magazin i Gazde. U ponudi jela i pi¢a ukljucili su se lovci
sa svojim specijalitetima te Vatrogasna zajednica Vrbovec. U gradskom parku,
ve¢ drugu godinu za redom, svoju ponudu prezentirali su djelatnici PUB-a
Cubismo u tzv. ,Carobnoj sumi*.

Kao dodatni segment ukljuCenosti mladih u provedbu i organizaciju
manifestacije bili su angazirani studenti kao informatori i ambasadori ove
manifestacije. U natjecateljskom dijelu manifestacije, udruge zena pripremale
su desert i glavno jelo ¢ija je glavna namirnica bila je€mena kasa, a v
ocjenjivackoj komisiji ove godine angazirali smo poznatog zagorskog chefa -
Tomislava Spi¢eka.

U nedjelju je bila planirana Likovna kolonija slikara iz Vrbovca i okolice pri
kojoj bi umjetnici na vise punktova u centru grada oslikavali slike s motivima
manifestacije i grada Vrbovca. Radi kise i zahladenja u nedjelju, kolonija je
premjestena u prostor gradske trznice. Opci dojam posjetitelja bio je pozitivan,
uz sitne tehnicke probleme koji su se javljali i rjeSavali u hodu.

Advent u Vrbovcu

TZG Vrbovca 2018. godine odlucila je napraviti jedan drugaciji dogadaj ,Advent
U Vrbovcu”, koji je trajao 15.-31. prosinca 2018.god. Sam dogadaj zahtijevao je
mnogo inovacija, $to u organizacijskom dijelu, $to u pomno osmisljenim
vizualima i pravovremenom oglasavanju uz veliku koli¢inu nepoznanica i
opcenito bojazni hoce li modi sazivjeti.
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Dogadaj je bio osmisljen da se u centru grada na Trgu Petra Zrinskog
prezentira veliko Bozi¢no drvce ukraseno raskosSnim velikim kuglicama, a oko
njega Sumica manjih borova koje su ukrasavala djeca srednje, osnovnih i
podrucnih Skola te vrti¢ki malisani vrtica ,Palli¢”, ,Dobri” i Djeéjeg vrtica
Vrbovec, zajedno sa ostalim kulturno obrazovnim institucijama i drustvima.
Takoder, u prednjem dijelu trga bile su postavljene cetiri gastro kudice s
ugostiteljima i udrugama koje su prodavale hranu i picée prilagodenog
predblagdanskom i blagdanskom ozracdju. Na prethodnom TZ vije¢u donesena
je Odluka da se ugostiteljske ku¢ice unajme, ali da sve budu besplatne, ove prve
godine, za potencijalne izlagace. Ponudu su prihvatili Prizma d.o.o., NK ,Ban
Jelaci¢” Banovo, Udruga PERA te zajednic¢ka kucdica Udruga zZena, Vrbovecke
udruge mladih, Udruge vinara i vinogradara, NK Vrbovec, Limene glazbe
Vrbovec te udruge PcCelara Vrbovec. Program adventa bio je popracen plesnim
izvedbama Skolaraca i vrti¢kih malisana, zbora Srednje 3Skole i glazbenog
odsjeka II1.0S, zatim tamburasima, radionicama POU i Udruge PERA,
recitalima i nastupima ¢lanova HKUD-a Petar Zrinski i Limene glazbe Vrbovec.
Program su obogatile i ¢lanice udruge Ruzin krug i motoristi koji su dijelili
poklone djeci. TZG Vrbovca na Badnjak organizirala je humanitarnu akciju vz
pustanje lampiona ,Daruj prijatelja” pri kojoj su se prikupljala sredstva za
Skolsku djecu slabijeg imovinskog stanja. U nekoliko termina bile su
organizirane ,Zive jaslice” u suradnji sa zajednicom mladih ,Vitius“. Adventska
dogadanja zavrsila su se proslavom Nove godine uz DJ-a i raskoSan vatromet.

4. NOVI PROIZVODI

Mobilna aplikacija

Kao novi proizvod, mozemo istaknuti novu mobilnu aplikaciju Vision One za
bicikliste koju smo osmislili u suradnji sa Biciklistickim klubom Vrbovec i
predstavnicima tima Vision One. Turisti koji se bave ovom vrstom rekreacije,
od sada mogu svoje putanje i rute pratiti unutar spomenute aplikacije, a TZG
zadrzava podatke i broj osoba koje su posjetile Vrbovec i temeljen takvih
podataka razvijati daljnje strategije i potrebe nasih turista.

Vrbovecka pera

Udruga proizvodaca tradicijskog proizvoda ,PERA”, Cije je sjediste v uredu TZG
Vrbovca, privela je kraju proces zastite Vrbovecke pere i podnijela zahtjev za
stjecanje znaka Zajamceno tradicionalni specijalitet - za sada jedini u
Hrvatskoj s tom oznakom i kao takva postat ¢e jos jedna sastavnica u jacanju
Vrbovca kao top gastronomske destinacije.

5. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI

Online komunikacije

TZG Vrbovca se kao i ostale zajednice, prema preporukama HTZ-a razvitku
modernijih nacina komuniciranja okrenula novim trendovima komuniciranja sa
svojim javnostima. Sustav E-visitor koji TZG Vrbovca koristi od 2016.-e godine
pokazao se korisnim pokazateljem pracdenosti broja nocenja i dolazaka turista
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u grad Vrbovec. Krajem 2018. godine ured TZ ostvario je suradnju s Tomislavom
Sipuljakom koji ¢e se baviti internet i marketinskim oglasavanjem putem
drustvenih mreza TZG Vrbovca - Facebook i Instagram. Ovaj alat pokazao se
korisnim prilikom oglasavanja Kaj su jeli i Adventa u Vrbovcu, a kao takav
koristit ¢e se i za ostale nadolazeée dogadaje i u narednim razdobljima.

Ured TZG Vrbovca sudjelovao je u redizajnu sluzbene stranice TZG Vrbovca
koja se redovito azurira i puni prate¢im i zanimljivim sadrzajima. Osim novog
izgleda stranice, TZG Vrbovca odludila se za novi logo koji bolje preciznije
objasnjava nas krajnji cilj - pozicioniranje Vrbovca kao pozeljne gastro
destinacije (u vidu lokatora), u kojem je istaknut prepoznatljiv simbol grada -
Kula Petra Zrinskog.

Offline komunikacije

Ovakav nacin komuniciranja ima za cilj brendiranje Vrbovca kao top
destinacije u klasi¢nim medijima. Takoder, TZG Vrbovca manifestaciju oglasava
i u drugim Zupanijama putem udruzenog oglasavanja Zagrebacke Zupanije i
HTZ-a (brosure, city light, billboard i sl.). Od ostalih promotivnih materijala, a
ujedno i suvenira, TZG Vrbovca posjeduje promotivne letke, zdjelice i pregace s
motivima manifestacije. Najvise aktivnosti provodi se prije i za vrijeme
manifestacije ,Kaj su jeli nasi stari” na lokalnim televizijskim programima i
radio postajama. Vazno je napomenuti kako je TZG Vrbovca organizirala
snimanje emisije ,coolturist” (multimedijska platforma posvecena turizmu) u
kojoj su se kratko prezentirali HKUD Petar Zrinski i LGM Vrbovec, Vrbovecka
pera, manifestacija ,Kaj su jeli nasi stari” te ostale znamenitosti i kulturno
naslijede grada Vrbovca.

Odnosi s javhos$éu

U ovom segmentu odnosi se na pisanu komunikaciju sa medijima koji prate
dogadanja na podrudju grada Vrbovca, od kojih je najznacajniji Radio Vrbovec.
Najintenzivniji odnos zbiva se netom prije i za vrijeme manifestacije ,Kaj su jeli
nasi stari’, a do sada se odnos njegovao i s predstavnicima Jutarnjeg lista i
njihovim tjednim magazinom Dobra Hrana u kojoj je Vrbovecka pera 2018.
godine zasluzila dodatan medijski prostor u ¢asopisu.

6. DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOST

Sajmovi

TZG Vrbovca sudjelovala je na nekoliko sajmova samostalno ili zajednicki u
sklopu prezentacije Turistickih zajednica Zagrebacke Zupanije, predstavljajudi
prvenstveno gastronomsku ponudu grada Vrbovca i manifestaciju ,Kaj su jeli
nasi stari”.

U mjesecu travnju TZG Vrbovca zajedno s ucenicima Srednje skole Vrbovec -
kuharski smjer predstavljala je tradicijski proizvod Vrbovelku peru povodom
manifestacije ,Nase domacde, sada i ubuduce” na radnom ruc¢ku s ministrom
poljoprivrede koji se odvijao u Hotelu Bunci¢, zatim na sajmu poljoprivrede,
malog gospodarstva i obrtnistva ,Otvorene dveri”.
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U rujnu 2018. TZG Vrbovca sudjelovao je na manifestacijama ,Prigorski dani
na Trgu Bana Jelaci¢a i ,Rujanfestu” na Bundeku te zajedno sa Udrugom PERA i
udrugama zena tada predstavila manifestaciju ,Kaj su jeli nasi stari” i
Vrbovecku peru.

TZG Vrbovca takoder se angazirala na festivalu nematerijalne bastine,
turistickih manifestacija, atrakcija i destinacija u Vukovaru. U pripremi
tradicijskih jela i prezentaciji vrbovecke kulturne bastine sudjelovale su udruge
Zena te HKUD Petar Zrinski u angazmanu ureda TZG Vrbovca.

7. INTERNI MARKETING

Edukacija

Sav edukativni materijal i radionice u kojima je TZG Vrbovca prisustvovala
odnosile su se na temu digitalnog marketinga i novih trendova u turizmuy,
GDPR-a i svih potrebnih informacija na temu zasStite privatnosti u svim
segmentima turisticke ponude grada Vrbovca (zaposlenici, turisti, djelatnici u
medijskim kuéama, izlagacli/na manifestacijama i sajmovima, obveznici u
sustavu E-visitor i ostali).

Koordinacija subjekata ukljuéenih u turisti¢ki promet

Ured TZG Vrbovca u svom poslovanju djelomiéno se bavi i organizacijom
prihvata fakultativnih organiziranih skupina turista/gostiju u suradnji s Puckim
otvorenim ucilistem, zatim poslovnih ruckova s gradskim sluzbenicima i
njihovim partnerima. Za vrijeme manifestacija, sudjeluje u  organizaciji
prijevoza iz drugih gradova i opdina, aktivho komunicira proizvodace
autohtonih proizvoda i obveznike/vlasnike privatnih smjestaja na podrucju
grada Vrbovca i okolnih opdina.

8. OSTALO

TZG Vrbovca u narednoj godini trudit ¢e se kreirati nove sadrzaje i dogadanja
te osuvremeniti postojece, kako bi proSirila turisticku ponudu. Aktivno ce
pratiti digitalne trendove te prilagodavati svoje marketinske aktivnosti u svim
segmentima, a ponajvise u oglasavanju.

Ured TZG Vrbovca u narednoj godini preselit ¢e iz sadasnjeg u novi, u sklopu
kojeg ce biti i suvenirnica. U te svrhe radit ¢e se na osmisljavanju novih
suvenira grada Vrbovca, promotivnih letaka i brosSura, a u ponudu ukljuciti i
proizvode zainteresiranih lokalnih OPG-ova.

Problem s kojim se TZG Vrbovca susrece ve¢ godinama jesu ugostitelji koji nisu
zainteresirani za suradnju u sklopu manifestacija koje se organiziraju tokom
godine. Iako je Vrbovecka pera dobila zastitni znak na razini EU, jo$ uvijek
izostaje interes lokalnih ugostitelja (restorana) za obogadivanjem
gastronomske ponude. Takoder, na podrudju grada i okolnih opcina jos uvijek
se nalazi jedan broj turistickih objekata malih iznajmljivaéa koji nisu
registrirani u sustavu E-visitor i taj problem mora se $to prije poceti rjeSavati.
Ukoliko bi ured TZG Vrbovca imao informacije o to¢nom broju iznajmljivaca,
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temeljem evidencije mogle bi se kreirati rute za veéa fakultativna
razgledavanja vrboveckih znamenitosti turistickih grupa (domacdih i stranih) i
na taj nacin prezentirati bogatu kulturnu bastinu Siroj javnosti.

Direktorica Turistickog ureda:
Jasna Benedik, mag.oec.
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